Bésta kund, kollega & van,

Pandemin har nu varit en del av vara lividrygt 1 1/2 ar. Vaccineringarna rullar pa och resandet har kommit igang
igen, dven om vi har en bra bit kvar. Det finns ett uppdamt behov av att resa och i takt med att fler och fler vill
boka ar det oerhért viktigt att du fortsatter kommunicera. Med tidigare resenérer och nya, potentiella. Vi vill
garna hjalpa till - har féljer vara basta tips just nu:

1. Hall kontakten med gruppledarna for dina fasta grupper. Vi ser att férfragningarna bérjar komma.

2. Saljin”Bremenijuletid” istallet for "Julmarknad i Bremen”. Las mer i inldgget "Covid-19” pa var sajt.

3. Formedla vad du gor for att skapa trygghet ombord pd bussen. Fran handsprit till ventilation, allt allt.
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4. Forklara pa din hemsida hur resegarantin fungerar och tryggheten kopplad till den.
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5. Overvéag nya grepp som dppet kdp och “vaccinationsavbokningsgaranti”. Kontakta var vd Géran Grell s
berattar han mer.

6. Lyft hur miljovanlig turistbussen ar. Battre an taget!

7.Vack annu mer reslust. Posta bilder infér kommande resor eller minnen fran dina tidigare. Visa vilka resmal du
och dina medarbetare langtar till. Dela filmer fran turistbyraer och destinationer.

8. Fortsatt marknadsféra dina resor. Bade de som ligger i nartid och det som ar klart fér 2022.

9.Visa upp andra delar av din verksamhet an resorna. Skolskjutsarna, linjetrafiken, verkstaden, kontoret.
Dina resenarer ar intresserade av hur det gar for dig och det skapar trygghet.
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10.Var personlig. Visa upp dig sjalv och dina medarbetare. Beratta om din dag.
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11. Skapa engagemang genom att stalla fragor eller arrangera tavlingar.

12. Kolla vad jattarna med stora marknadsavdelningar gor. Inspireras av Apollos nyhetsbrey, folj Albatros
pa Facebook. Och fortsatt bevaka dina konkurrenter.

13. Ha lagom héga ambitioner. Just nu ar det viktigast att du kommunicerar med dina tidigare och potentiella
nya resenarer, inte att du har snyggaste bilden.

14.Férmedla gladje och energi.

Vi sitter alla i samma bat och ror 4t samma hall. Ihardigt ett tag till. Inget foretag, ingen individ klarar den har
situationen sjalv. Vi gor det tillsammans. Vi pa RK finns har for att hjalpa dig s& mycket vi kan. Med konkreta rad
for din affarsverksamhet. Med férldngda deadlines. Med justeringar i ditt program. Tveka inte att hora av dig.
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